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Message du président
C'est avec plaisir, a titre de
président de la Commission de
services régionaux Nord-Ouest
(CSRNO), que je vous présente
un survol de nos activités et
initiatives pour I'exercice 2018.

L'année 2018 marque la sixiéme
année de fonctionnement de
notre . organisme. Certains
dossiers régionaux ont pris
leurs envols et dautres

ce qui en est de I'exécutif, huit
réunions ont eu lieu.

Lors de 'exercice financier 2017,
plusieurs dossiers avaient été
priorisés par le conseil pour
'exercice 2018. Ainsi nous
avons procédé avec la firme
Consultation Gagnon Stratégix
Consulting Inc. a un exercice de
planification  stratégique
pour la CSRNO avec les

Nous avons
procédé avec la
firme

sont en voie détre
finalisés. Nous avons eu
également notre part de Consultation
défis a relever et qui auront Gagnon
un impact majeur lors de Stratégix
nos  opérations  pour
Pexercice financier 2019.

membres du conseil
d‘administration et les
employés. Les
membres devront donc
en 2019 se pencher sur
les actions a
entreprendre tout en
tenant compte des
ressources humaines et
financiéres disponibles.

Consulting Inc. a
un exercice de

planification
stratégique pour
la CSRNO avec
les membres du
conseil
d‘administration
et les employés.

En ce qui concerne les
réunions du conseil
d’administration, cing
réunions & huis clos ont eu
lieu. Ces réunions de
travail visaient surtout a

Les employés du
service des déchets et
de la gouvernance ont

discuter de  [limpact regu le feu vert du
budgétaire au niveau de conseil en novembre
Pimplantation du 2017 pour procéder a une
programme de recyclage a étude de faisabilité sur les
domicile, les colts possibilités d’'implanter un

d'enfouissement des déchets,
ainsi que leurs ajustements, le
service daménagement local
ainsi que certains dossiers
concernant  les  ressources
humaines.

Nous reviendrons sur certains
des points ci-haut mentionnés.

Le conseil a également tenu
quatre réunions régulieres ainsi
gue notre réunion annuelle. Pour

systéeme de recyclage a domicile
(porte-a-porte). Ce projet verra le
jour en 2019. Un systéme de
collecte optimisé sera implanté
gréce a une collaboration des
districts de services locaux, des
municipalités, communautés
rurales et villages du territoire.
Cette démarche a nécessité et
nécessitera beaucoup de travail
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de planification et de
collaboration régionale.

Pour les cellules
d’enfouissement, nous
avons procéder a un

ajustement des taux afin de
pouvoir financer la
construction ce celles-ci
a partir de nos opérations.
Bien que le taux fut ajusté
pour [I'exercice financier
2019, celui-ci demeure
toujours sous la moyenne
provinciale et devra étre a
nouveau révisé pour
I'exercice financier 2020. En
augmentant le taux
d’enfouissement, la CSRNO
s'assure de la fiabilité
financiere de ses activités.

Un plan de communication
de la CSRNO fut réalisé en
2018 a la demande du
conseil d’administration.

Au niveau de
laménagement local et

régional, hous avons poursuivi

trois dossiers prioritaires
pour le conseil de la
CSRNO, soit :

i. Organisation des
mesures d’urgence

ii. Plan d'adaptation aux
changements
climatiques pour la
grande région de la
CSRNO

iii. Projet de cartographie
dynamique et gestion
des données.

Les employés
du service des
déchets et de la
gouvernance ont
recu le feu vert
du conseil en
novembre 2017
pour procéder a
une étude de
faisabilité sur
les possibilités
d'implanter un
systeme de
recyclage a

domicile (porte-
a-porte). Ce
projet verra le
jour en 2019.

Cette démarche
a nécessité et
nécessitera
beaucoup de
travail, de
planification et
de collaboration
régionale.

Les employés
du service
d'urbanisme
possedent une
grande capacité
d’adaptation

ayant vécu des
restructurations
depuis la
création de la
CSRNO en 2013.

J'aimerais préciser qu’en

raison du grand nombre
de personnes,

d’organismes,
d’associations et
agences impliquées
dans ces dossiers,
certains délais ou
retards sont hors
contrble des employés
dans le cheminement
de ceux-ci.

Toutefois, les dossiers
progressent bien et
sont grandement
appréciés par les
communautés n’ayant
pas les moyens
financiers pour les
réaliser.

Sur une autre note, je
m’en voudrais de ne
pas souligner les
nombreuses réunions
sur limpact financier
du retrait de membres
du conseil de Ila
CSRBRNO du service
d’aménagement local.

L'incertitude

concernant ces
retraits ont exigé la
préparation de

plusieurs budgets
et stratégies afin de
minimiser 'impact sur
nos ressources
humaines et membres
de la CSRNO. Les
employés de ce
service possedent une
grande capacité
d’adaptation ayant

vécu des restructurations depuis la

e
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création de la CSRNO en 2013. En terminant, je tiens a remercier

Malheureusement nous avons les membres du comité de révision
éprouvé plusieurs pertes d’emplois de la planification pour leur
en 2018 et nous espérons que contribution. Aux membres du

hémorragie est conseil d’administration et

maintenant bel et bien J'ose espérer que membres de Iexécutif,
terminée afin que nous le présent merci pour votre
puissions nous tourner gouvernement contribution et
vers lavenir et étre saura instaurer.au participation active aux
proactif au lieu de cours de son réunions et vos prises de
réactifs aux mandat des décisions.

événements. o

Sur une note positive, et
je m’adresse ici aux
membres du conseil qui
désirent se regrouper en
communauté rurale et

dans la province et
a renforcer la Loi
sur la prestation
des services, la

incitatifs visant a
faciliter les
regroupements

A nos employés de tous
les services, merci pour
votre support et

professionnalisme.
Soyez assuré que votre
travail est trés apprécié

proce_der a I’eurs etud_es pierre angulaire au par I_es’ me.m_bres. du
de faisabilité respective bon conseil d’administration.
?u o de20I1e9xerC|c:e fonctionnement A _ t

inancier , le des CSRs de la [ceux qui vont nous
meilleur des succés quitter, merci pour votre

possibles. Comme vous
le savez déja, vous avez
tous le support de la

CSRNO a réaliser ces beaux
projets. Ainsi regroupé, il s’avere
évidemment beaucoup plus facile
a mieux planifier son
développement et se positionner

province.

travail et collaboration
aux cours des années.

A notre DG, Frangois Picard,
présentement en convalescence
en raison de maladie, nous lui
souhaitons tous un prompt
rétablissement et espérons qu'il

pour la réalisation de certains sera de retour avec nous, a son
projets a caractére économique et poste, dés que sa santé lui
communautaire. permettra.

De plus, jjose espérer que le Respectueusement,

présent gouvernement saura
instaurer au cours de son mandat
des incitatifs visant a faciliter les
regroupements dans la province et
a renforcer la Loi sur la prestation
des services, la pierre angulaire au
bon fonctionnement des CSRs de
la province.

Le président de la CSRNO

JEAN-PIERRE OUELLET
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3. Gouvernance et administration

Le conseil d’administration de la Commission de services régionaux Nord-Ouest
le conseil est composé de 14 membres répartis comme suit : 10 représentants
des municipalités ; 4 représentants des districts de services locaux, en plus d’un
représentant du ministére de [I'Environnement et Gouvernements locaux,
Monsieur Denis Doiron, qui agit a titre de personne-ressource.

Membres du conseil d’administration

Bossé, Jules
Chouinard, Louis

Deschénes, Marcel

LeBlond, Michel, président sortant

Levesque, Marcel

Levesque, Roger
Martel, Alain

Martin, Brigitte, membre de

I'exécutif

Ouellet, Jean-Pierre, président

Roussel, France, vice-président

Roy, Paul

Simard, Cyrille
Somers, Nicole
St-Amand, Carmel

Représentant de DSL
Maire de Lac Baker
Maire de Grand-Sault
Maire de Riviére-Verte

Maire de la Communauté rurale de Saint-
André

Maire de Sainte-Anne-de-Madawaska
Représentant de DSL
Représentante de DSL

Maire de la Communauté rurale de Haut-
Madawaska

Maire de Drummond
Représentant de DSL
Maire d’Edmundston
Mairesse de Saint-Quentin
Maire de Saint-Léonard

Liste des employé-e-s a la direction générale

Employé-es

Picard, Francois
Thibodeau, Johanne
Rioux, Nicole

Commission de services régionaux Nord-Ouest
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Directrice des finances
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4. Role de la Commission de services régionaux Nord-
Ouest

» Promouvoir et faciliter la planification et les ententes volontaires entre les

communautés (infrastructures, installations, services, etc.)

Définir et résoudre les questions d’intéréts communs

Renforcer la collaboration

Définir et faciliter les possibilités de metire en commun les capacités

locales et de partager les ressources et les coults

> Réaliser des gains d'efficacité en intégrant davantage les services a
I'échelle régionale

> Servir de forum régional pour la collaboration entre les communautés
concernant les questions régionales.

YV VY

5. Services obligatoires de la Commission de services
régionaux Nord-Ouest

» Aménagement régional

» Aménagement local dans les municipalités membres et dans les
districts de services locaux

» Gestion des déchets solides

Autres initiatives admissibles sous la Loi sur la prestation de services
régionaux

> Collaboration régionale en matiére de services de police

> Planification régionale des mesures d’'urgence (facilitateur)

> Planification des infrastructures régionales de loisirs, culture et de sport
et partage des colts de ces installations

» Tous autres services que le conseil d’administration jugera appropriés

(p.ex. lieux inesthétiques, tourisme, développement économique

communautaire, etc.)

-1l faut noter que les trois premiers points sont des services obligatoires de

la CSRNO, tandis que les quatre autres points sont des initiatives

d’encouragement qui pourront étre implantées dans un futur ultérieur.

6. Profil de la région

Selon Statistique Canada, 47 053 personnes habitaient la région desservie par
la CSR du Nord-Ouest en 2016. Cette population se disperse sur un territoire
étendu de 7 985 km?2. De cette superficie, plus de 37 % (2 986 km?) sont des

terres de la couronne, réservées a l'activité forestiére. Bien que I'économie

[ = — —— ————]
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régionale repose encore en bonne partie sur I'exploitation des ressources
naturelles (bois et agriculture) et sur le domaine manufacturier, 'économie des
services occupe une place toujours grandissante, principalement autour des
institutions de santé et d’éducation.

La CSRNO offre des services & 'ensemble des communautés de la région. Le
tableau suivant identifie chacune des communautés et les services fournis par
la CSRNO sur le territoire. Sur les 23 entités, on retrouve une cité, trois villes,
quatre villages, deux communautés rurales et 13 districts de services locaux.

Tableau 6.1

Les services offerts selon la communauté

" Communalités

Direction Déchets | Aménagement | Aménagement | Aménagement /
générale solides / inspection régional urbanisme
des batiments
Communauté rurale de Haut D . ® . .
Madawaska
Drummond . . .
Edmundston . . .
Grand-Sault . . .
Lac Baker . . . ° .
Riviére-Verte . N . . .
Communauté rurale de Saint- . . . . °
André
Saint-Léonard . . o . .
Saint-Quentin . . . . .
Sainte-Anne-de-Madawaska . . . o .
DSL Riviere-Verte . o . o .
DSL Saint-Basile . . - e . .
DSL Saint-Jacques - e . . . N
DSL Saint-Joseph . . o . .
DSL Denmark . . . . .
DSL Drummond . . . . .
DSL Grand-Sault . . . ° .
DSL Notre-Dame-de-Lourdes . . . . .
DSL Madawaska . . . . o
DSL Saint-Léonard . . . . .
DSL Sainte-Anne . ° . . .
DSL Saint-Quentin . . . ° .
DSL St-Martin de Restigouche . . . . .

Commission de services régionaux Nord-Ouest
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Figure 6.1
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7. Service d’'urbanisme du territoire

Service d’aménagement

Notre département d'urbanisme priorise la communication et le
professionnalisme dans tous les dossiers qu'il entreprend. Durant 'année, nous
avons poursuivi ces aspects trés importants par une augmentation accrue de
notre visibilité via différente plate-forme médiatique et web. Cette communication
est un aspect crucial pour la promotion de la planification au Nord-Ouest et pour
mieux définir le potentiel d’'un tel service pour les communautés desservies.
L'équipe d’expert permet la prise en charge pour toutes les questions relatives a
aménagement, & un encadrement professionnel, aux bons choix urbanistiques
en regard aux intentions et lois applicables, permet le réseautage entre les
groupes et se tient au premier plan au niveau des enjeux provinciaux. En
constante recherche d’approfondir notre capacité régionale, 'équipe de la
CSRNO valorise et recherche des partenariats et collaborations avec les
ministéres, groupes et universités pouvant bonifier notre offre de service.

Avons été les témoins, dés janvier, de F'entrée en vigueur de la nouvelle Loi sur
lurbanisme de méme que celle de la Gouvernance locale. Il est & noter que nous
participons activement aux discussions au chapitre provincial entourant sa mise
en ceuvre, ses forces et ses lacunes afin de formuler des recommandations
futures dans un cadre légal. L'année 2018 a aussi été celle de I'appréhension de
changement profond & venir et la possibilité d’un renouveau a prévoir en 2019
au sein méme de son équipe. La réalité du service local, par le retrait de deux
collectivités, a engendré un défi de taille pour la planification de 2019 quant & la
capacité des ressources humaines et a provoqué un remaniement majeur au
sein méme de I'équipe. Des choix difficiles ont été faits afin de maintenir et
favoriser un service de qualité pour le futur. L’équipe actuelle dispose toujours
des qualifications et certifications nécessaires au sens de la Loi pour ses
urbanistes et inspecteurs, de maniére a maintenir un haut niveau de compétence
et d'intégrité quant a la prestation du service.

Au plan local, la complétion du plan municipal et de I'arrété de zonage de la ville
de Saint-Quentin s’est concrétisée par son adoption en décembre. Un projet plus
que profitable pour toutes les parties prenantes et nous en sommes trés fiers. Le
projet pour le plan rural de Sainte-Anne-de-Madawaska, quant a lui, a été mis en
attente, suite a des discussions avec la municipalité, le temps que celle-ci se
positionne quant a son avenir et son projet potentiel de regroupement avec ses
voisins. Avons commencé les discussions, identifier certains besoins pour
débuter et entamerons les prochaines étapes avec la nouvelle Communauté
rurale de Haut-Madawaska pour I'élaboration compléte de leur plan rural. Le
service d'urbanisme a délivré, pour 'ensemble du territoire desservi par le
service local uniquement, autour de 610 permis pour une valeur d’environ

= ===}
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28 millions de dollars, ce qui représente une baisse en nombre de permis par
rapport a I'an dernier (683 permis) mais une hausse de 7 millions en termes de
valeur.

Au niveau régional, selon les projets choisis en 2017, nous avons fait de grands
progrés et réalisé de grandes avancées pour 'avancement de ceux-ci (voir plus
en détail dans les sections suivantes). Un plan stratégique a été initié durant
Fannée afin de bien cibler les besoins, les enjeux, nos capacités régionales et
ainsi servira a orienter les discussions quant au leadership que la région peut
exercer dans des initiatives régionales.

Service d’'ménagement régional : Les projets
régionaux et communautaires

-Projet infrastructure municipale/ Gestion des actifs

Le projet dinfrastructure municipale est lié directement au service
d’aménagement local offert par la CSRNO aux municipalités. Ce projet consiste
a collecter I'ensemble des informations sur les infrastructures visibles et
souterraines des municipalités et de l'intégrer dans une plateforme de gestion
interactive utiliser par les employés de service des travaux publics. Les
municipalités complétées a ce jour sont Saint-Quentin, Sainte-Anne-De-
Madawaska et Riviere-Verte. Actuellement I'équipe travail pour finaliser la base
de données pour le la. communauté de Haut-Madawaska et pour le Lac Baker.
Ce projet permettra aux responsables d'optimiser et de bien planifier leurs
opérations sur les différents réseaux dinfrastructures municipales (Réseau
d’aqueduc, réseau d’égout pluvial, réseau d’égout sanitaire et réseau routier).

-Géoportail

Le nouveau géoportail de la CSRNO est une plateforme qui a été mise en place
afin de faciliter le partage et la consultation des données a référence spatiale
collectées dans le cadre des différents projets et activités réaliser par la
Commission des services régionaux Nord-Ouest et les municipalités au niveau
local et au niveau régional. Le Géoportail est divisé en quatre sections qui sont
respectivement la section publique, la section locale, la section régionale et la
section pour I'accés des employés.

La section publique contient plusieurs données et applications a acces libre. La
section locale contient plusieurs informations pour les municipalités qui ont accés
au service local de la CSRNO, ces informations sont reliées au service de
développement, au service des travaux publics et au service de sécurité et
gestion des risques. La section régionale contient les informations liées a la
planification régionale en fonction des axes de développement sécurité publique,
environnement et changement climatique. La section accés employés permet

p=——— - ]
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aux employés des municipalités a se connecter pour accéder a différentes
informations héberger dans chaque section.

-Projet Mesures d’'urgence

Le projet des mesures d'urgence régional vise a réunir les efforts et les
expertises au niveau local et au niveau régional, afin de préparer un plan de
gestion des urgences pour la région du nord-ouest du Nouveau-Brunswick. La
gestion des urgences a trait & la gestion des situations d’urgence et se rapporte
a tous les risques, y compris toutes les activités et mesures en matiére de gestion

des risques liés a la prévention/atténuation, a la préparation (capacité
d’intervention), a l'intervention et au rétablissement des activités.

Apres la validation du comité de travail et la classification des urgences pour
Fensemble de la région, les responsables et la coordinatrice des mesures
d’urgence régionale ont passé a I'étape suivante du plan de travail qui consiste
a la création de la base de données générale pour la gestion des urgences. A ce
jour, cette base de données contient une foule d'information sur les inondations,
les incendies, les embéacles de glace, les incidents ferroviaires, les tempétes de
neige, les episodes de verglas et les pluies fortes dans la région du nord-ouest.
A cela s’ajoute un systdme de surveillance et de suivi des plaintes afin de suivre
les plaintes regues pour toute la région. Les responsables travaillent en
collaboration avec la Croix-Rouge sur la localisation de trois centres
d’hébergement régional. L'ensemble de ces données sont accessibles dans le
nouveau geoportail de la CSRNO.

La prochaine étape consiste a travailler davantage avec les coordonnateurs des
municipalités afin de collecter les informations spécifiques pour chaque région et
de les ajouter a la section des applications de gestion créées dans le géoportail.

-Environnement et changements climatiques :

Le développement d’'une stratégie d’adaptation aux changements climatiques
pour la région du Nord-Ouest, le projet Adapt-Action, a été renouvelé pour une
deuxiéme année a travers le Fonds en fiducie pour I'environnement (FFE). Le
FFE a octroyé 55 000$ pour l'année de financement 2018-2019, ce qui
représente une augmentation de 120% comparé a 'année de financement 2017-
2018 (25 000%).

Durant cette année, la collecte et analyses des données de prévision climatiques,
biophysiques et socio-économique s’est poursuivi, ce qui résultera en un rapport
sur les vulnérabilités et opportunités pour le Nord-Ouest qui est prévu pour I'été
2019. Une centaine de réunions ont eu lieu dans le cadre de cette année du
projet. De plus, de nombreux partenariats ont été développés avec des
chercheurs universitaires et collégiaux, des organismes sans but lucratif et des
intervenants gouvernementaux du provincial et du fédéral. De plus, la CSRNO a

Commission de services régionaux Nord-Ouest
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participé et présenté a plusieurs ateliers et conférences au cours de l'année. La
CSRNO a également organisé un atelier sur 'importance des infrastructures
naturelles pour I'atténuation des inondations eu lieu a Grand-Sault en partenariat
avec la Société pour la nature et les parcs (SNAP) et a I'aide du soutien en nature
de la municipalité.

La CSRNO a également continué a développer son rdle de facilitateur de la
collaboration régionale a travers la coordination du comité environnemental du
Nord-Ouest qui regroupe une vingtaine de groupes, soit des organismes,
institutions éducatives, Premiéres Nations et individus entreprenant des projets
touchant Ienvironnement du Nord-Ouest. Ces réunions ont pour but de
coordonner les efforts, réduire les duplications et de faciliter le partage de
ressources. Trois réunions ont eu lieu dans le cadre de ce comité durant 'année
2018 et les rapports sont disponibles sous demande. Cette initiative a permis en
partie le lancement de plusieurs projets collaboratifs tel qu’une initiative
concertée entre des organismes du Nouveau-Brunswick et du Québec pour
combattre I'eutrophisation des lacs Unique et Baker.

Une demande de financement pour la poursuite du projet en 2019-2020 (86
914%) a été soumise, ce qui permetira de former des groupes de travail
permettant le développement d’un plan d’adaptation régional. Ce projet a
également permis d’entreprendre un contrat externe avec I'Institut de recherche
sur les feuillus nordiques (IRFN) visant a collaborer sur des outils et un guide
d’adaptation pour le secteur forestier a travers des technigques de sylviculture. De
plus, deux autres propositions de projet en lien avec le traitement de données
climatiques (20 652%) et les infrastructures naturelles ont été déposées (36
686%). La valeur totale des projets proposés pour I'année 2019-2020, incluant le
soutien en nature (100 7488%), serait de 245 000$.

Service d’'inspection

Le département du service d’inspection est actuellement composé d’un
inspecteur en chef qui supervise le département, de 2 inspecteurs des
constructions et d'une adjointe administrative. Ceux-ci travaillent en étroite
collaboration dans les différents processus de demande de permis, de recherche
d’informations avec diverses agences, de rédaction et de suivi des dossiers. La
mise en ligne et le suivi des cas de non-conformité est assuré également par ce
département de méme que la production des différents rapports mensuels aux
différents partenaires impliqués. Les employés du service d’'inspection suivent
une formation continue avec I'Association des officiels de la construction du
Nouveau-Brunswick (AOCNB) afin d'obtenir leurs différents niveaux de
certification. En 2018, les inspecteurs ont continué leur formation et I'un d'eux a
atteint le niveau de qualification 2 (BQCO 2) et Finspecteur en chef de la CSRNO
a été certifié NBCBO 3, le plus haut niveau de certification de TAOCNB.
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Deux des inspecteurs sont actifs au sein du comité exécutif de TAOCNB 2 titre
de vice-président et représentant de zone. Cette participation au sein de ce
comité permet d’apporter a la table provinciale les réalités de notre milieu et un
regard nouveau sur des défis parfois différents. Un des défis de 'AOCNB est
ladoption du Code national du Béatiment 2015, car le Nouveau-Brunswick est
une des derniéres provinces a avoir le Code national du Batiment 2010 en
vigueur. A titre représentatif de TAOCNB, linspecteur en chef a été invité a
participer & un groupe de travail avec plusieurs autres représentants des
ministéres, associations ou groupes d'intéréts provinciaux pour travailler sur un
document de recommandation dans le but d’établir les normes minimales pour
Faménagement au Nouveau-Brunswick, document qui sera présenté aux

instances gouvernementales concernées.

L’'un des plus grands défis pour le service d'inspection est 'immense territoire
dans lequel les inspecteurs doivent effectuer leurs taches. Les inspecteurs de la
CSRNO préconisent le service au client tout en assurant que les batiments
construits sont sécuritaires. Aucun service ne serait complet sans avoir une
adjointe administrative qui épaule et qui assure le bon fonctionnement du
service.
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Tableau 7.1
CRP/PRAC Nombre de réunions 10
Nombre de dossiers 30
Nombre de décisions 38
Modification d'arrété 12
Ajustements et approbations 14
Lotissement 4
Aménagement | Attestation de zonage 24
Ajustements agent d'aménagement 4
Consultation publique (voisinage)/lettres de
voisinage envoyées 207
Permis d'aménagement 610
Ordre de se conformer 65
Lotissement Approbations de lotissement 67
Approbations de document 64
Exemptions 29
Construction Permis de construction 610
Désistement de permis 148
Commission d'Appel 0
Cour Provinciale 0
Cour du Banc de la Reine 0
Décisions rendues (38) par le |
CRP / Agent d'aménagement
21% (2018)
i Acceptée /...
Refusée / Non... ;
Décisions rendues (30) par le CRP / Agent d'aménagement (2018)
Acceptée / Recommandée 30 Refusée / Non recommandée 8
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Le comité de révision de la planification

Parmi les responsabilités l1égales de la CSR, mentionnons celles d’accorder des
ajustements aux différents arrétés de zonage et de lotissement, de faire des
recommandations aux conseils municipaux par rapport aux modifications
proposées a leurs arrétés en vigueur ou encore, de faire des recommandations
sur toute question portant sur Purbanisme. Cette responsabilité reléve d'un
comité formé de huit personnes de la région. Ceux-ci se réunissent
régulierement pour se prononcer sur les mérites d’'un projet afin d’obtenir leur
approbation, toujours évidemment selon les critéres fixés dans les différents
arrétés votés par les conseils municipaux. En 2018, ce comité s’est rencontré a
10 reprises, a considéré 30 dossiers, s'est prononcé sur 14 ajustements et 12
modifications de zonage et a effectué 38 recommandations.

Le tableau suivant démontre le nom des membres qui forment ce comité et leur
participation aux réunions. La carte qui suit démontre le territoire de la CSRNO
en quatre (4) zones de représentation en fonction de la population.

(l\a/};cgael E. Bossé Clair gﬁr&neth Akerley Saint-Léonard
Charles Bouchard, Guy Coté

président Lac Baker 9/10 Saint-André
9/10

Cynthia Lajoie, Rividre-Verte Alain Martel Saint-Quentin
6/10 10/10 (DSL)
Josée Levesque Saint-Joseph Roger Dupéré _— .
810 (DSL) 10110 Saint-Quentin

[

Razrseandoiteld s te immicin vig fo SN
£ 2905 B prdienfanty

Zone
8452 pop.
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Lotissement

L’agent d'aménagement est responsable du traitement de demandes de
lotissement ainsi que le traitement de documents qui cédent un ou des droits sur
une propriété; que ce soit les transactions immobiliéres, les échanges de
parcelles, le transfert de rues ou les plans de développement d’un secteur en
entier.

Pour effectuer un lotissement sur le territoire de la CSR Nord-Ouest, on doit
obtenir I'approbation de l'agent daménagement de la Commission et dans
certains cas, 'approbation du Conseil municipal ou du ministre des Transports.
L’agent d’'aménagement déterminera si le lotissement prévu est conforme a la
Loi sur 'urbanisme, au plan rural, au plan municipal, ainsi qu’aux arrétés de
zonage et de lotissement. Ces documents de réglementation assurent que le
lotissement prévu n’entrave pas d’éventuels lotissements de la propriété ou n’ait
pas d’'impact négatif pour les propriétés adjacentes. Sont également examinés,
les aspects tels que linclinaison du terrain, la qualité du sol, l'accés public
sécuritaire, la viabilisation et I'utilisation des terrains voisins.

Le tableau 7.2 représente la distribution des dossiers traités selon les
communautés et selon le type de demande impliquée sur I'ensemble du
territoire.
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Tableau / Table 7.2 o

Terrains o ~Documents

Municipalités Lots Parcelles Rues Servitudes Plans Approbations Exemptions

Baker Brook 0 0 0 0 0 0 0
Clair 0 3 0 0 0 3 0
Communauté rurale de Saint-André 2 13 0 0 7 9 0
Drummond 0 0 0 0 0 0 0
Edmundston 7 3 1 0 7 0 0
Grand-Sault 8 4 1 0 10 10 1
Lac Baker 0 0 0 0 0 0 0
Riviere-Verte 0 1 0 0 0 1 0
Sainte-Anne-de-Madawaska 1 0 0 0 1 1 0
Saint-Frangois 0 1 0 0 0 1 0
Saint-Hilaire 2 0 0 0 0 0 0
Saint-Léonard 4 0 0 1 3 1 2
Saint-Quentin 1 0 0 0 1 0 0
Sous-total municipalités 25 25 2 1 29 26 3

Plans Approbations | Exemptions

Rues Servitudes

DSL Lots Parcelles
Baker Brook 0 0 0 0 0 0 0
Clair 0 3 0 1 3 0
Denmark 2 0 0 0 2 2 1
Drummend 4 4 0 0 5 7 0
Grand-Sault 6 0 0 0 4 1 1
Lac Baker 0 0 0 0 0 0 0
Madawaska 0 0 0 0 0 0 0
Notre-Dame-de-Lourdes 0 0 0 0 0 1 0
Riviére-Verte 1 0 0 0 1 0 1
Sainte-Anne 1 2 0 ] 2 3 0
Saint-Basile 0 1 0 0 1 2 0
Saint-Francois 1 2 0 0 3 3 2
Saint-Hilaire 2 2 0 0 2 2 0
Saint-Jacques 1 0 0 0 1 2 2
Saint-Joseph 4 5 0 0 7 4 1
Saint-Léonard 3 2 0 0 3 3 1
Saint-Quentin 3 4 0 0 7 5 1
Saint-Martin de Restigouche 0 0 0 0 0 0 0
Sous-total DSL . 28 25 0 0 39 38 10

3
3

| TOTAL
Note: Le tableau représente le nombre de plans et documents enregistrés
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Construction

La compilation des données issues de I'émission de permis de construction
permet de présenter en détail 'activité de la construction du territoire. En 2018,
1278 permis (incluant 451 permis de la Ville d’Edmundston, 204 permis de la
Ville de Grand-Saulit et 13 permis du Village de Drummond) ont été délivrés sur
’ensemble du territoire régional pour une valeur totale des permis de prés de 52
millions (incluant 16,1 millions de la Ville d’Edmundston, 7,2 millions de la Ville
de Grand-Sault et 257 300$ du village de Drummond). Basé sur une moyenne
des cing derniéres années, le nombre de permis émis a augmenté de 4,6% en
2018 tandis que la valeur des constructions a augmenté de 12%.

Pour ce qui est du service local d'aménagement en 2018, 610 permis ont été
délivrés par la CSRNO pour une valeur totale des permis de 28,3 millions.
Parmi les projets de construction qui ont retenu Pattention en 2018, nous
remarguons une tendance a la hausse des mises en chantier des béatiments
industriels tels qu’un atelier de débosselage industriel, une usine de fabrication
de fermes de toit ainsi qu'une nouvelle usine de fabrication de granules. Dans le
secteur institutionnel, nous notons une nouvelle caserne de pompiers ainsi qu’un
nouveau batiment pour ambulances. Pour finir, dans le secteur agricole nous
notons 4 nouveaux poulaillers ainsi que 4 nouveaux entrepdts agricoles.

Considérant que la compilation des données ne s’est pas effectuée de fagon
uniforme sur le territoire, il nous a été impossible d'inventorier le détail des
données par secteur d’activitté des municipalités de Grand-Sauit et de
Drummond.
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Tableau 7.3: Service

/ MEMBRES 2018

Lac Baker 30509 %

Riviere-Verte 19912 %

Communauté rurale

97293 ¢
de Saint-André 97293 §

Sainte Anne-de-

Madawaska 21964 §

Communauté rurale

de Haut-Madawaska 134 1379

Saint-Quentin 67522 %

Saint-Léonard 39768 S

DSL Région Nord-

2 79 .
Ouest 420 790 $

damenagement

permis de
construction aux

membres

5 840,50 $

Remboursement
de lotissement aux
membres

82500%

Le total des
remboursements

6 665,50 $

municipalités /
membres ¢t DSL

2384350 %

3357,00%

225,00 %

3582,00 %

16 330,00 $

10982,28 $

1 150,00 $

12132,28 $

85 160,72 $

1651,158%

*Voir note

1651,158$

20 302,85 %

3215475 %

317500 %

35329,75 $

98 807,25 %

17 976,50 $

1475,00 %

19 451,50 $

48 070,50 $

10693,50 $

925,00 $

11 618,50 $

28 149,50 %

831885 %

69 680,50 $

17 250,00 8

[ 25025 %

Note : Selon I'arrété de lotissement en vigueur, les fonds récoltés ne sont pas retournés  la municipalité. Suivant une

mise @ jour de ces arrétés, les fonds subséquents pourraient étre remboursés.
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86 930,50 $

177 361 $

333 859,50 %

654 523,82 §
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Tableau 7.4

TOTAL

“Municipalités / Résidentiel Commercial Industriel Institutionnel Agriculture  Autre  Valeur
Communauté

rurale de Haut- 1877 050 $ 99500%| 240000% 669 000 $ | 2215 000 $ 5100550 $
Madawaska

Communauté

rurale de Saint- 7835756%| 270000%| 1080000$% 82500%| 151000% 23280%| 2390355%
André

Drummond - $ - $ - $ - $ - $ 257 300 $ 257 000 $
Edmundston 7720990%| 4951500% 114000%| 3075200% 65000 $ 182496 $| 16109186 $
Grand-Sault -$ -$ -$ -$ -$| 7181610%| 7181610%
EEEr . 838385% -$ -$ -$ -$ -5 8381385%
Riviere-Verte 509 700 $ -$ -$ -$ -$ -$ 509 700 $
Sainte-Anne- 238000 $ 16 000 $ -$| 8000 $ - -$ 44000 $ 306 000 $
de-Madawaska

Saint-Lonard 393700%| 300000%| 324000% 355000 $ -$ 100$| 1372800%
Saint-Qusntin 1270650%| 358200% 9500%] 1807000% -$ 16912%| 3462262%
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 Résidentiel Commercial  Industriel Institutionnel Agriculture  Autre  Valeur
Denmark 144 800 $ -8 -3% -% -$ -$ 144 800 $
Drummond 929 500 $ 200 000 $ -$ -$| 2155000% -$| 3284500%
Grand-Sault 448 600 $ -$ -$ 100000$| 493000$% 1000$| 1042600%
Madawaska -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Notre Dame-de-
72000 $ -$ -$ -$ -$ -$ 72000 $
Lourdre
Riviére-Verte 320 000 $ -$ -$ -$ -$ o -$ 320 000 $
Sainte-Anne 45500 $ -$ -$ -$ 172 000 $ -$ 217 500 $
Saint-Basile 92500 $ -$ -$ -$ -$ -3 92500 $
Saint-Jacques 1280700 % 115000 $ -5 -$ -$ -$| 1395700%
Saint-Joseph 579 000 $ 10 000 $ -$ 1 266 000 4000$% -$| 1859000%
Saint-Léonard 1200 500 $ 400000$| 3396000% -$| 3250009% -$| 5321500%
Saint-Quentin 356 000 $ 100 000 $ 8000% -$ -$ -$ 464 000%
Saint-Martin de
145000 $ -$ -$ -$ -$ -$ 145 000 $
Restigouche
SOUS-TOTAL 56141008 8250008 3404000% 1366 000 $ 14359100°§
i =0T o i W B i . N " p
| "
OTAL 192461508 6820200§ 71500 8 7 701 51

Fiches synthéses des permis de construction

Nous avons créé des fiches d'informations personnalisées pour toutes les
municipalités et DSL qui font partie du service d'aménagement. Vous pouvez
vous referer aux fiches individuelles pour voir le nombre et la valeur des permis
émis ainsi que la répartition des projets de construction dans les divers secteurs
d’activité.
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Municipalités de la CSRNO

Les commirauias o Brivunciston, ¢ Giard-Saut et de Drummond sont exgiugs de £8 Sormmaiie Sur 22 penmis puistulalias ne pargoverd pas au senvices au niveau ot

PoruLation 288 SUPERFICIE DU TERRITOIRE

33575 1119 km?2

Permis émis - ertype 353 PERMIS
13 980 0523

m Résidentie! VALEUR DE CONSTRUCTION

sCommercial
Wi CATEGORE NB YALEUR
Haiysiried o
B rstitagogset Résidentiel 204 5 91 1 060 5
Agricole ‘
Autre s :
Institutionnel 24 2921500 8%
1 Nouveiies 3 Nouvelle Nouvelles 'ﬂ Nouvelle Nouvelles
constructions construction constructions construction constructions
résidenticlies commerciale industrielles institutionnelie agricoles

Valeur totale des permis émis - par Municipalite

v
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1-Gtatistiquie Canada, Recensement de la populition de 20186,
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Communauté rurale de Haut-Madawaska

PoPULATION iii SUPERFICIE DU TERRITOIRE

3714 615 km?

Permis émis = parupe 1 06 PERMIS
5 100 550%

" VALEUR DE CONSTRUCTION
Industriel CATEGORIE NB VALEUR
u fistitutionnel Hés s
Agricole - _ DT e
Autre dustriel 240 000

Institutionnel 669 000 $

Communauté rurale de Saint-André

PopuLstion 22 SUPERFICIE DU TERRITOIRE

1901 ¥ 136,2 km?

Permis émis - pariype 58 PERMIS
2 390 355%

. VALEUR DE CONSTRUCTION
w Cormmercial

Industried ICATEGOHIE NB \aLEuR I

m Institutionnd Résldﬁntiel 24 738575 %

m Hésidentio

Agricole

Autre

Institutionnel 2 82 50

1-Stansricue Ganada, Recensement de |a population de 2016,

e ———— |
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Village de Lac Baker

PoPuLATION SUPERFICIE DU TERRITOIRE ;
690 TN 372 e

Permis émis - Partype 32 PERMIS
EMIS

838385 §

commeral  \/ALEUR DE CONSTRUCTION

indusiriel

minstiationnst | CATEGORIE NB VA;.EUR_]
Apnicots Résidentiel 27 838 385 $
Autre

Village de Riviere-Verte
Pop;,;«z i' Supenﬂ:g’n; 'reia(ﬁmnze &

Permis émis - pariype 1 PERMIS
EMIS

® Resideniiel 50 9 700$

»commeral  \/Al EUR DE CONSTRUCTION

Industriel
I CATEGORIE NB VALELPJ

Résidentisl 14 509 700 $

u Institutionne!

Agricole

Autre

1-Statistique Canada, Recensement v 1a population de 2018,

= ____=___ —_ _———=_]
Commission de services régionaux Nord-Ouest

Rapport annuel 2018 Page 28



Village de Sainte-Anne-de-Madawaska

PoruraTion @96 SUPERFICIE DU TERRITOIRE

957 W} 9,2 km?

23 PERMIS
.hmmm' 306 OOO$

w Commercial
) VALEUR DE  CONSTRUGTION

® Institutionset f‘;m:c"omr NB VALEUR

Ihdustrial

Agricole
Autre

Institutionnel 1

PopuLation 2 e SUPERFICIE DU TERRITOIRE

1300 ¥ 5,2 km?

Permis &mis - parype 35 ik il
W Résdenilet 1 372 800$

[ nercial -
Sommerey VALEUR BE CONSTRUGTIC

Industriel
 Iistitutionnet CATEGORIE NB VALEUR
Agricole Résidentiel 1? 393 700 S

Autre

Institutionnel 2 355 000 S

1-Gtatistique Canada, Recensemer de 1 population de 20186,

e——————
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Ville de Saint-Quentin

PopuLaTiON SUPERFICIE DU TERRITOIRE

4,2 km?

8 2 PERMI S
e 3 462 262$

trdustriel VALEUR DE CONSTRUCTION

m institutionnel
Agricole CATEGORIE N8 VALEUR l

Résidentiel 39 1 270 650 $

[Commercial _

Institutionne! 4 1 807 000 $

1-Statistique Canada, Recensement de Ia population de 20186,
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DSL de la CSRNO

PoPULATION i.' SUPERFICIE DU TERRITOIRE

13 570 6 778 km?

Permis émis - pares 2 57 ZESME
14 359 100$

DE COMSTRUCTION

lCA‘DEGORIIE NB VALEUR I

m Résldenilel

© Lonmereial

Industriel
® Institutionnel Résidentiel 132 56141008
Apricote ercial B25 000 S
PR d: 4 5404 000'S
Institutionnel 3 1366 000 $
2%/ 2“
Nouvelles 2 MNouvelles 1 Nouvaelle Ml 7 MNouvelles
constructions construcnons construction consiruction conglruatons
résidentielios SommGCEk: industrielie ngtiionneho agricoles

Valeur totale des sermis 8mis - parpst

£%]
e
“
2
&
® “
(2
" bt
9 @ &
M - a @
© ‘é " 4 :c': te = § e
$ 3 m’ ! % :
3 g g & o i ©
3
3 R gyt G _—
¥ 2 & & b ol ol o &
ES F Y o > L
& & F \9"'9 & & & \v‘“;’ e o & \L*z
W & \"} x & & 3 & > & 0
L3 & K < & S "
§ P & & ; 5 %‘s“ o & e &
A &
& B
& Ky
‘i-Statistique Canada, Recensement de la population de 2016,
L = ———— ———__" |
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DSL de Denmark

POPULATION .'.' - SUPERFICIE DU TERRITOIRE ‘
1471 ¥ 751,3 km? *

Permis émis - pariype 2OPERMIS
EMI S

144 800$

c°“““‘f“‘a' VALEUR DE CONSTRUCTION
industrie!

W institutionnsl l CATEGORIE NB VALEUR I

e Résidentiel 5 144800 $
Autre

DSL de Drummond

Porutation o9@ SUPERFICIE DU TERRITOIRE '
2157 I} 1014,9 km? *
Permis émis - partype 39 PERMIS

e 3 284 262$

mcommerssl \/ALEUR DE CONSTRUCTION

tndustriet
® Institutionnel LCATEGOHiE NB VALEUR_J
Agricole Résidentiel 20 929 500 §

o T |
Autie Ln_i_‘_L;L_LJJ__n_-;LTL_'R m 200 r:'-_'-qlA")-‘-l'---’_-_.

‘| -Statistique Canada, Recensement de la population de 2016,

B = =
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DSL de Grand-Sault

PopuLation 288 SUPERFICIE DU TERRITOIRE ‘
11090 1 158,0 km?
Permis érmis -« par type 3 1 PERMIS

wms {042 600$

" Commercial e AT SR 4
\f &\LL L ;r:._ ‘Jkil\i\.ii ¥ r‘)iJ ' i()l\

Industried N e ~
® Irstituionnel I CATEGORIE NB VALEUR
Agricole Résidentiel 12 448 600 $

Autre Institutionnel 1 100 000 $

DSL de Notre-Dame-de-Lourdes

PoruLation 228 SUPERFICIE DU TERRITOIRE

275 187,2 km?

HErmMIis mis - sarype 6 PERMIS

72 OOO$

W Uines clal - o S e
"/\L., i 'l“" f .i:,, .l\.)i\h; et l.j( i{)

Industrial o »

® lnstitutiond| L@ana& I F\?;\;.EUE]
Agricdtural Résidentiel 5 72 000%
vither

1-Statistique Canada, Recensement de la population de 8018,

e
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DSL de Riviere-Verte
"3 il 7150 km: Y

Permis émis - partype 1 2PERM!S
EMI S

320 000%

“commercel \/ALEUR DE CONSTRUCTION
indusirial

u lostitutionnel [CATEeomE NB VALEUR ]

Agricple Résidentiel 6 320000 %

Auire

DSL de Sainte-Anne

"sea it 3660 ke Y

Permis émis - partype 1 9PEHM|S
EMIS

217 500%

o Camnmertial
e VALEUR DE CONSTRUCTION

® lstitutiona! | CATEGORIE N VALEUR

Al Résidentiel 7 45500 $
Other

1-Statiztique Canada, Recensement de la population de 2016,

1= e e |
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DSL de Saint-Basile

w

PoruLATION

992

SUPERFICIE DU TERRITOIRE

129,6 km?

yy

Permis émis - par type

u Résidentiel

o Commarcial
Induatieled

W ipstitutionnal
Agricole

Autre

VALEY

PEHRMIS

-
M1 8

E :
92 500%

R DE CONSTRUCTION

VALEUR |

.

92 500 $

CATEGOHIE NB

O

R&cldenllel 6

DSL de Saint-Jacques

PoruLaTion 80@

1596 1}

SUPERFICIE DU TERRITOIRE

299,5 km?

Permis érmis -

{“;L«d’ (el

B Résidentiel

w Corrnercial
Industricd

B lstitutionnel
Apicole

Autre
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38 «’EQMIS}
1395 7009

YALEUR DE CONSTRUCTION
|Careaome ____na e

Résidentiel 28

1280 700 $

I Statistieque Canada, Recensement de la population de 20186,
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DSL de Saint-Joseph
538 il "352,0 kn <P

Permis émis - rartype 28 PERMIS
EMI S

w1 859 000$

mcommersl  \fA| EUR DE CONSTRUCTION
dustriel

o institutionnel CATEGORIE NB VALEUR
Agricole 15 579000 %
Autre al -

PoruLation 09@ SUPERFICIE DU TERRITOIRE

975 ¥ 345.4 km?

Permis émis - Ppartype 30 PERMIS
EMI S

w5 329 5008

meommerd  \/ALEUR DE CONSTRUCTION

indusiriel

® Institutionnel l CATEGORIE NB VALEUR |

Agiicole Flésdentlel 16 1 200 500 $

Autre

4-Statistiquas Canada, Recensamant do la population de 2016,

S a———
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DSL de Saint-Quentin

PoruLaTION

1532

SUPERFICIE DU TERRITOIRE

2478,6 km?

Permis émis - partype

B Riésidential

= Commercial
Industriel

B listitutionne
Agricole

Autre

23 PERMIS
464 000$

VALEUR DE CONSTRUCTION
|Cateaonie NB VALEUR
Résidentiel 10

I.‘.d:, I ;g;_..i.’-a, o

DSL de St. Martin-de-Restigouche

PopuLaion o8e

92

SUPERFICIE DU TERRITOIRE

5,8 km?

Permis émis -

Par v

B Résidentisl

» Commercial
industrigl

B institutionnel
Agsiicoly

Autre
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E M
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Résidentiel 2 145 000 $

i-Statistique Canada, Recensement de 15 population de 20186,
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Liste des employés-es du service d’aménagement

Employés
Bellefleur, Lise
Bossé, Steve
Bouchard, Julien

D'Amours, Maurice

Desjardins, Jacques
Dufour, Catherine
Fortin-Ouellet, Ariane

Maaref, Alaa

Ouellette, Marven

Prado, Adrian (Adje)

Rodrigue-Poulin, Michel
Roy, Nathalie
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Fonctions

Adjointe administrative au service d'inspection
Inspecteur des constructions

Inspecteur-chef des constructions

Directeur de la planification (mentorat & 7 heures /
semaines)

Agent d'aménagement
Directrice des opérations
Aménagiste

Coordonnateur a la géomatique (temps partiel
depuis juillet 2017) '

Inspecteur des constructions

Spécialiste en environnement et adaptation aux
changements climatiques (FFE septembre 2017)

Aménagiste

Adjointe administrative au service d'aménagement
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8. Service des déchets solides 2018

Voici un résumé des activités du service des déchets solides de la Commission
de services régionaux Nord-Ouest pour 'année 2018.

Enfouissement de déchets

En 2018, le site d’enfouissement sanitaire Montagne de la Croix a recu
43,724.80 tonnes métriques(t) de déchets domestiques, dont 26,484.67 t de la
CSRNO, 9,288.14 t du Maine et 7,951.99 t des autres commissions de services
régionaux (Valley et Restigouche).

Graphique 8.1 Volumes de déchets domestiques recus par territoire
en 2018.

CSR - autres;
7951,99t; 18%..‘,:. _

CSRNO;
2648467 t;
61%

Maine; |
9288,14 1; 21% .1

Ce volume représente une diminution de 2% comparativement 4 2017.

Tableau 8.1 Variation des volumes de 2017 4 2018

Territoire Variation
CSRNO , 25301.78 t 26 484.67t 4.47%
Maine 9951.77t 9 288.14 t -7.14%
CSR - autres 9 345.04 t 795199t -17.52 %*
Total 44 598.59 t 4372480t -2.00%

*Implantation d'un programme de recyclage porte-a-porte sur le territoire.
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Déchets de construction et de démolition

En plus du site pour déchets de construction et démolition de la CSRNO, il existe
trois sites privés sur le territoire (Edmundston : Gallant Entreprises ; Grand-
Sault : North West Sanitation et D&N Metals) ceux-ci acceptent des déchets de
construction et démolition. Le volume regcu au site de la CSRNO demeure
marginal. Les volumes regus au cours des 5 derniéres années sont présentés
au tableau 8.2 qui suit.

Tableau 8.2: volume de matériaux de construction et de démolition

~ Année  Volume (t)

2014 383,30
2015 706.29
2016 590.02
2017 799.96
2018 933.69

Autres matériaux

Le site d’enfouissement regoit des matériaux qui nécessitent une attention
particuliere en raison du danger de manutention, risque a I'environnement,
récupération, recyclage et exigence du client. Ces matériaux sont énumérés
dans le tableau 8.3 qui suit.

Tableau 8.3 : Autres matériaux

Matériaux Volumes Fin de vie

manutentions
Amiante 222.41 m3 500 $ /m3 | Enfouis
Métaux 1.01t sans frais | Recyclé
Appareil réfrigérant 1.261 sans frais | Recyclé
Déchets spéciaux 0.60 t 150 $/t | Enfouis
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Matériel de recouvrement

Afin de générer des revenus additionnels et répondre aux exigences de son
certificat d’agrément, le service des déchets solides de la CSRNO recoit du
matériel de recouvrement du secteur industriel. Ce matériel, composé de
matériaux de construction et démolition déchiquetés, de sable, de nceuds de
bois, de cendres et de gravier d’écorgage a représenté un volume de 23 877.86
tonnes et ont généré des revenus de 408 060,77 $ en 2018.

Recyclage

La CSRNO gére un réseau de dépdts de recyclage volontaires sur son territoire.
Les matiéres qui ont été récupérées dans les dépots de la CSRNO ont été
acheminées a I'Atelier des Copains de Saint-Frangois qui s’est occupé d’en faire
le tri et la vente. En 2018, I'Atelier des Copains a regu 400 tonnes de matiéres
recyclables de la CSRNO.

T

Bac pour le métal L Bac pour le papier
et le plastique et le carton
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Produits domestiques dangereux

La CSRNO opére un dépdt pour la cueillette des produits domestiques
dangereux au site d’'enfouissement sanitaire Montagne de la Croix. Au printemps
et & 'automne, 11 collectes mobiles de résidus domestiques dangereux ont été
effectuées sur le territoire, grace a I'appui financier du Fonds en fiducie pour
Environnement, avec un taux d'achalandage de 782 personnes.

Tableau 8.4: Résidus domestiques dangereux cueillis

Description Unité  Total

Batteries d'automobiles piece 93
Liquide inorganique corrosif - acide L 228
Liquide inorganique corrosif - basique L 747
Liquide inflammable L 7 755
Huile usée en vrac L 4 390
Liquide comburant L 143
Pesticide L 357
Aérosol inflammable L 1185
Matieres apparentées aux peintures L 12 665
Propane - cylindre L 393
Propane (BBQ) piece 62
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Piles usées et ampoules fluorescentes et fluo
compactes

La CSRNO a des dépbts sur son territoire de sorte a récupérer les piles et les
tubes fluorescents ainsi que les ampoules fluo compactes. Le tableau 8.5 qui
suit présente les volumes de piles et ampoules fluorescentes et fluo compactes
récupérés en 2018.

Tableau 8.5: Volume des piles et ampoules
récupérées

Unité Totales

Nickel Cadmium (Ni-Cd) kg 2.2
Hydrure métallique de nickel (Ni-MH) kg 83.5
Nickel Zinc (Ni-Zn) kg 0
Alkaline (AA, AAA, 9V, etc...) kg 3 056
Lithium ion (Li-ion) kg 154.4
Petites piles scellées au plomb-acide

(PPSPA) kg 105.9
Piles primaires au lithium kg 0
Fluorescentes Unité Total
tube piece 808
compacte (FLC) piece - 392

Toutes les piles sont acheminées gratuitement a la société RBRC en Ontario ol
elles sont recyclées. Les tubes fluorescents et les ampoules fluo compactes sont
acheminés aux installations de la société Terrapure de Sussex qui s'occupe de
les éliminer de sorte a ne pas nuire a I'environnement.
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Relations publiques et éducation

Suite a I'embauche de la nouvelle coordonnatrice en éducation et
communication, le rapport des activités s'étend d'avril & décembre 2018. Cette
année, le volet éducation a été modifié afin de proposer 4 différents ateliers en
milieu scolaire. C’est plus de 34 ateliers qui ont été offerts, ce qui a permis de
sensibiliser 1 138 étudiants et professeurs a la réduction des déchets, au
recyclage et au compostage. En milieu communautaire, 3 ateliers de
compostage ont été offerts, pour un total de 26 participants. Nous avons
également tenu un kiosque au Salon du Mieux-étre ’Edmundston et a la Foire
verte de Miramichi. De plus, 11 collectes mobiles de résidus domestiques
dangereux ont été organisées, grace a I'appui financier du Fonds en fiducie pour
'Environnement, avec un taux d’achalandage de 782 personnes.

Au niveau de la communication, le service des déchets solides a participé a la
formation d’un sous-comité de communication avec le service de 'urbanisme afin
de promouvoir la CSRNO comme une entité unifiée offrant divers services. Le
principal axe de travail a été d’accroitre la visibilité de la CSRNO en étant présent
sur les médias sociaux, en améliorant le site web, en assurant I'envoi d’infolettres
et de publicité dans les autres médias. Plus de 80 résidents ont participé a un
sondage régional par rapport a leurs habitudes de consommation afin de
déterminer les secteurs a prioriser dans nos communications.

Statistiques des communications quantifiables de la CSRNO

Type de publications Nombre de publication Nombre de personnes Moyennes de
rejointes personnes
rejointes/publication

Facebook 78 63 000 840

Infolettre 2 787 394

Plusieurs nouveaux partenariats ont été créés, dont celui avec la CBDC
Madawaska, le Centre de ressources familiales Madawaska Victoria, le Centre
Wolastogiyik de formation en pédagogie environnementale et le Comité
environnemental du Nord-Ouest. Nous continuons d’entretenir des partenariats
avec le Projet Gala, la Société d’aménagement de la riviére Madawaska, les
écoles du DSFNO et du Anglophone West School District, Resnet, la Régie
intermunicipale des Déchets de Témiscouata et le Comité provincial de réduction
des déchets. La coordonnatrice s’assure de garder ses connaissances a jour en
participant & divers événements de formation continue, dont des webinaires et
des formations sur le compostage, etc.
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Gestion du BIOGAZ

Les activités de gestions du biogaz consistent a capter le biogaz qui est produit
par la décomposition des matiéres organiques dans le site d’enfouissement. Le
biogaz produit est composé de 55-60% de méthane qui est +/- 25 fois plus
néfaste pour 'environnement que le bioxyde de carbone CO2.

Le biogaz est acheminé a une centrale de production électrique ou il est utilisé
comme carburant dans un moteur a combustion.

La centrale détruit le méthane présent dans le biogaz tout en produisant de
I'électricité qui est vendue a Energie NB.

Un total de 2 030.04 Mégawatts a été vendu & Energie NB en 2018.
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Liste des employé-e-s au service des déchets solides

Employés

Albert, Paul R.
Blanchette, Luc
Bourque, Jean
Clavet, Raoul
Clavette, Jacqueline
Clavette, Maurice
Couturier, Scott
Deschénes, Roger
Devost, Jacques Solyme
Dionne, Gary
Dionne, Géralda
Fournier, Jean-Louis
Godin, Carole
Godin, Lise

Lagacé, Jovanie
Lebel, Daniel

Lebel, Sylvie
Lefebvre, Bruce
Martin, Donald-Arthur
Martin, Karen
Martin, Terry
Montreuil, Michel
Moreau, Bertrand
Ringuette, Philippe
Roy, Guilda
Thibodeau, Denis
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Fonctions

Directeur par intérim

Recyclage / opération

Directeur

Pointeur / inspecteur - remplagant

Gardienne sécurité

Maintenance / opération

Superviseur technique

Superviseur des opérations

Opérateur équipement lourd

Gardien sécurité

Emploi saisonnier

Opérateur équipement lourd/pelle mécanique
Emploi saisonnier

Emploi saisonnier

Coordonnatrice en éducation et communication
Gardien sécurité

Temps partiel / opératrice de pesée

Emploi saisonnier

Gardien sécurité /opérations — remplagant
Adjointe administrative

Pointeur / inspecteur / opération

Opération / saisonnier

Gardien de sécurité - remplagcant

Energie / maintenance / opération (Biogaz)
Opératrice de pesée & adjointe administrative

Opération / saisonnier
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9. Information financiere

Etats financiers : Annexe A

M. Eric Long de Raymond Chabot Grant Thornton présentera les états financiers
et une motion du conseil- sera nécessaire pour Pacceptation afin de pouvoir
remettre une copie finale a la province.

10. Indemnités quotidiennes versées et dépenses
remboursées aux membres du conseil
d’administration

Indemnité guotidienne pour les membres

Président 125 $ par réunion
Membres 100 $ par réunion
Déplacement 0,42% /km

Réunion extérieure de la région
200 $/ jour

0,42 $/km

Comité exécutif

Président 125$ par réunion
Membres 100 $ par réunion
Déplacement 0,42$% /km

Comité de révision de la planification

Membres 75 %
Déplacement 0,42$% /km
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2)  Encourager et supporter les initiatives de développement économique

3)  Elaborer un plan régional des mesures d’urgence en partenariat avec les

prestation des setvices régionaux (adopter les modifications requises et

11. Regard vers I'avenir — priorités
1)  Amélioration continue des setrvices offerts par la CSRNO;
régionales;
membres de la CSRNO et la province;
4)  Assurer une stabilité financiere pour la CSRNO;
5) Faciliter la coopération interrégionale;
6) Sensibiliser la province & modifier les réglements ou la Loi sur la
les communiquer);
7)  Mise a jour des plans municipaux;
8)  Bétir une relation de coopération, de réciprocité et de partenariat.
12. Coordonnées

Jusqu’au 31 mai 2019

A partir du 1° juin 2019

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX
NORD-OUEST

551, Rue Main, Piece 200

C. P. 7304

GRAND-SAULT, N.-B. E3Z 2W4
TEL.: (506) 473-8017

TELEC.: (506) 475-4336
COURRIEL: info@csrno.ca

SITE INTERNET : WWW.CSINo.ca

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX
NORD-OUEST

36, rue Court, local 102
EDMUNDSTON, N.-B.

E3V 1S3

TEL.: (506) 735-2126

SANS FRAIS : 1-844-735-2126
COURRIEL: info@csrno.ca

SITE INTERNET : WWW.CSIo.ca
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Regional Service Commissions
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DIRECTION GENERALE DECHETS SOLIDES
HEAD OFFICE SOLID WASTE

1hlE) 263-3470

-B0D-561-04¢




