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OFFRE D’EMPLOI
Poste : Superviseur de réseau
Concours 2025-TR009

Permanent, temps plein

Poste situé a St-Quentin

Egalité d’acces a 'emploi
La Commission de services régionaux Nord-Ouest (CSRNO) et sa nouvelle division FlexGo sommes a la
recherche d’un candidat motivée pour rejoindre notre équipe dynamique dans le secteur du transport
collectif

Nous recherchons des candidats avec des compétences précises, un service a la clientele exceptionnelle
et des aptitudes interpersonnelles. La capacité a travailler de maniere autonome tout en collaborant
efficacement avec I'équipe est essentielle, étre en mesure de travailler dans un environnement
opérationnelle trés rapide et dynamique est clé.

Description sommaire du poste
Le superviseur de réseau est un membre clé de I’équipe de gestion au sein de I'organisation de FlexGo. Il

ou elle est chargé(e) de garantir les normes de qualités, les normes de santé et de sécurité, le respect de
toutes les législations applicables et le fonctionnement continue du systeme opérationnel. Grace a
I'utilisation d’inspections routiéres, d’évaluations des conducteurs, d’enquéte et de patrouilles sur les
réseaux, d’interventions en cas d’incident, d’enquétes sur les incidents et les plaintes et d’audits
administratifs. Le superviseur du réseau assure une présence sur le terrain afin de garantir que les services
FlexGo répondent aux criteres d’excellence les plus élevés de I'industrie

Evaluation de conducteur
=  Faire I’évaluation des conducteurs
o Al'embauche, aprés la formation, aprés 90, 180, et 365 jours
o Faire I'’évaluation annuel des conducteurs réguliers
Formation
= Participer activement a la création du programme et matériel de formation pour conducteurs
= Diriger la formation des conducteurs
= Offrir une formation de remise a niveau, selon les besoins déterminés par les investigations,
plaintes et/ou évaluations routiéres

Audits Administratif
= Audit mensuel des livrets d’inspections journalier de véhicule.
=  Audit mensuel des feuilles de routes quotidienne des chauffeurs
= Partager les résultats des audits avec les conducteurs et prévoir des plans d’amélioration au
besoin
= Effectuer des audits de performance statistique pour les conducteurs
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Inspections Routiéres
= Effectuer des inspections routieres de fagcon hebdomadaire
o Assurer le respect des procédures d’embarquement et débarquement des usagers
o Assurer le respect des heures d’arrivé des différents arréts et des différentes lignes
fixes du systeme
o Inspecter certains arréts pour assurer que I'espace est sécuritaire, que les poteaux
sont toujours en bonne conditions ou que le déneigement a été effectué.
Service d’enquéte

= Diriger les enquétes suivant les incidents (responsables et non responsables) des conducteurs
avec |'aide du Gestionnaire ou la Directrice du service.
= Effectué le suivi des plaintes d’utilisateurs ;
o Contacter les utilisateurs et obtenir le récit des événements
o Contacter les conducteurs et obtenir le récit des événements
o Performée une enquéte approfondie si nécessaire suivant I’évaluation initial.

Intervention lors d’incident

= Sécuriser I'environnement de I'incident
o Utilisation de cones aux emplacements stratégiques du véhicule d’urgence
o Effectuer la gestion de la circulation si nécessaire, en attendant les services d’urgence
ou de remorquage
o Limiter la propagation des fluides dangereux grace au Spill Kit en attendant I'équipe
de ramassage.
o Organiser et superviser le transfert des passagers via un autobus de rechange
= Suivre le processus de test post-incident pour la détection de la drogue et alcool des
conducteurs
= Détermination du mouvement possible de I'unité impliqué dans I'incident

Remplacement de courte durée
e Remplacer les conducteurs qui ont des absences sur des courtes périodes lorsque nécessaire.

Compétences et habiletés nécessaires
= Diplome d’étude secondaire
= Détenir un permis de conduire classe 1 ou 2 valide
=  Avoir un dossier de conduite vierge
= Trois (3) ans d’expérience en conduite commercial et/ou professionnel
= Trés bonne connaissance du francais et anglais parlé et écrit (bilingue)
= Connaissance et habileté dans la suite Microsoft Office et différents systémes technologiques
= Démontrer un sens des responsabilités, une disponibilité et une assiduité constantes
=  Faire preuve de leadership
=  Avoir un grand sens de I'organisation et d’autonomie
= Expérience en transport en commun
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Conditions
e Poste Temps Plein — 40 a 44 heures par semaine
e Salaire compétitif selon I'expérience du candidat
e Horaire Variable — le candidat devra couvrir en rotation des quarts de travails différents pour
pouvoir rejoindre la totalité du groupe de chauffeur
e Programme d’assurances collectives et épargne retraite
e Date prévue d’entrée en fonction : 2 janvier 2026

A propos de la CSRNO : La CSRNO est un organisme ceuvrant principalement dans le domaine de la
planification du territoire, de la gestion écologique des matiéres résiduelles, du développement
économique et communautaire. Elle réalise également des projets liés a I’environnement, au transport
régional, aux changements climatiques, aux mesures d’urgence et a la géomatique.

Vision : Une voix régionale plus forte, une communauté inclusive en action, qui répond aux besoins de la
région et de ses communautés.

Mission : Ensemble, construire une région prospére, durable et inclusive.

Date limite pour postuler : 5 décembre 2025 a 16h00

Adresser votre lettre de présentation, curriculum vitae et toute information pertinente a :

Mme Isabelle Doucette
Gestionnaire des ressources humaines
Par courriel : i.doucette@csrno.ca
Par la poste : Commission de services régionaux Nord-Ouest
36 rue Court, bureau 102
Edmundston, NB E3V 1S3
Nous tenons a remercier tous(tes) les candidats(es) de leur intérét pour le poste. Seules les personnes
sélectionnées seront convoquées pour une entrevue.
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