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OFFRE D’EMPLOI 
Programme de leadership – Directeur des opérations transport 

Poste permanent, Temps plein 
Égalité d’accès à l’emploi 

 

L'utilisation du genre masculin a été adoptée afin de faciliter la lecture et n'a aucune intention 
discriminatoire. 

La Commission de services régionaux Nord-Ouest (CSRNO) est à la recherche d’une personne pour combler 
le programme de leadership – Directeur des opérations. 

 
Le programme de leadership, est un programme de gestion de trois ans qui a comme objectif de former le futur 
directeur des opérations pour l’équipe du transport FlexGo à la CSRNO. Par un cheminement progressif et 
déterminé, le candidat retenu sera formé et pourra expérimenter sur le terrain toutes les composantes du poste de 
directeur des opérations. Il apprendra à maîtriser toutes les compétences et les outils nécessaires pour occuper le 
futur poste. Une fois le programme complété avec succès par le candidat choisi, celui-ci se verra confier le poste de 
directeur des opérations de manière permanente. 
 
Phase 1 – Répartition (6 Mois)  

§ Service à la clientèle – Gestion des appels 
o Recevoir les appels des usagers et répondre aux questions du le service 
o Réservation des trajets des usagers avec le système en place 
o Annulation des trajets des usagers 

§ Service à la clientèle – Accueil et gestion de la clientèle de FlexGo 
o Vente des billets et passes mensuelles 
o Ouverture de comptes clients avec prise de photo 
o Réception et entrée des formulaires d’inscriptions au transport adapté 
o Répondre aux questions de la clientèle sur le service FlexGo 

§ Gestion des déplacements & communication avec les chauffeurs 
o Responsable de la communication radio avec les conducteurs 
o Gestion des problématiques des conducteurs; équipements, application, localisation de la clientèle, urgences 
o Remplacement des conducteurs à court terme (ex : jours de maladie) 
o Suivi des GPS et caméra dans les véhicules 

§ Entrée de données statistiques journalières dans les applications associées 
§ Obtention de la classe 2 pour le permis de conduire  

 

Phase 2 – Répartition Chef d’Équipe, Conduite, Administration (6 Mois) 
§ 2 jours de répartition (chef d’équipe) / 1 journée de conduite / 2 jours d’administration 
§ Répartition Général (voir phase 1) 
§ Répartition Chef D’Équipe 

o Assignation des quarts de travail pour remplacement des vacances et maladies long terme 
o Échange des boîtes de perception 
o Entrée et suivi des plaintes de la clientèle 
o Réception, triage et classement des documents des conducteurs 
o Entrée des données KPI dans les tableaux mensuels 
o Gestion première ligne de l’équipe de répartition 

§ Conducteur FlexGo 
o Cycle de deux semaines; semaine 1 FlexGo Taxibus, semaine 2 FlexGo Bus 
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§ Administration 
o Audit des dossiers conducteurs 
o Audit des feuilles de routes conducteurs 
o Réception et vérification des journaux de bord pour conducteur avec deux emplois 
o Responsable des dépôts bancaires hebdomadaires 
o Gestion des points ventes externes (collecte et approvisionnement) 
o Responsable du livret de bon commande et paiement et approbation des factures associées 
o Administration quotidienne du service FlexGo 

 

Phase 3 – Superviseur Routier, Gestionnaire de Garde, Formateur, Administration (9 Mois) 
§ Couverture de la répartition durant les périodes de repas  
§ Superviseur routier 

o Investigation des plaintes (sur le terrain et/ou au bureau) 
o Inspection terrain afin d’assurer la qualité et la performance du service 
o Couverture terrain lors d’évènements le nécessitant (accident, transfert de passagers, bris mécanique,  
o Inspection des différents arrêts et abribus 
o Couverture en cas de manque de chauffeur 

§ Gestionnaire de garde 
o 3 jours semaine 
o Responsable du téléphone de garde 
o Réponse aux incidents après les heures de bureau 

§ Formateur 
o Responsable de l’élaboration, création et maintenance du programme de formation en ligne 
o Évaluation d’embauche 
o Test routiers; 3 mois, 6 mois et 12 mois 
o Évaluation annuelle des conducteurs 
o Suivi de formation pour donner suite aux incidents, plaintes, et/ou évaluations 

§ Administration 
o Administration quotidienne du service FlexGo 
o Interprétation, évaluation et création des rapports des données opérationnelles  
o Administration du site web FlexGo  
o Responsable du livret de de bon de commande et paiement et approbation des factures associées 
o Responsable des dépôts bancaires hebdomadaires 
o Pilotage du système et des paramètres de l’application de transit sur demande  
o Gestion de la flotte de véhicules (entretien, nettoyage, stationnement, bris mécanique, renouvellement) 

 

Phase 4 – Gestion Financière, Coordonnateur (6 Mois) 
§ Gestion financière 

o Préparation du budget annuel du service  
o Respect et explication du budget KPI 
o Encaisser l’argent et analyser les statistiques des différents points de ventes 
o Approvisionnement des besoins matériels pour l’opération du service  
o Révision et préparation du rapport mensuel budgétaire  
o Ajustement trimestriel des budgets si nécessaire  
o Révision et approbation des heures pour les paies  
o Préparation des dépôts relatif aux ventes des billets  
o Préparation des rapports de ventes en ligne et en personne  
o Application et préparation des demandes de subventions et de leurs rapports  
o Autorisation et réalisation des dépôts hebdomadaires 
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§ Coordination des opérations 
o Gestion du transport communautaire 
o Maintenir et développer les relations communautaires pour le service FlexGo 
o Première phase de la gestion opérationnelle  
o Gestion de première ligne des ressources humaines  
o Administration 
o Tâches administratives multiples en lien avec les phases précédentes 

 
Phase 5 – Gestionnaire de Secteur (6 Mois) 

§ Gestion complète du secteur Phase 2 – Chef d’Équipe de répartition, conducteurs et administration de FlexGo 
(3mois) 

§ Gestion complète du secteur Phase 1 – Équipe de répartition de FlexGo (3 mois) 
 
Phase 6 – Directeur Adjoint (3 Mois) 

§ Gestion de tous les opérations FlexGo avec l’aide et la supervision du consultant en transport 
§ Développement du plan quinquennal pour le département du transport 
§ Évaluation complète de l’équipe et département du transport 

 
RESPONSABILITÉ PROFESSIONNELLE 

§ Exécuter les tâches assignées de manière efficace, avec professionnalisme et en respectant les échéanciers. 
§ Respecter les politiques internes, les législations applicables et les directives réglementaires. 
§ Participer activement aux réunions d'équipe, aux sessions de formation et aux initiatives de l’organisation, 

en partageant des idées et en s’adaptant aux changements organisationnels. 
§ Travailler en collaboration avec les différents départements pour atteindre les objectifs individuels et 

organisationnels, tout en promouvant un environnement de travail inclusif et positif. 
§ Maintenir une attitude proactive dans la résolution des problèmes. 

 
RESPONSABILITÉS GÉNÉRALES OU CONNEXES 

§ Appliquer et respecter les règles de santé et de sécurité au travail, signaler les risques ou incidents et faire 
partie du comité santé et sécurité 

§ Toutes autres tâches assignées par la directrice du développement régional pour assurer le bon 
fonctionnement de l’organisation. 

 
EXIGENCE DU POSTE 

§ Diplôme d’étude universitaire (administration des affaires, finances, logistiques et autre diplôme relié à 
l’opération d’un système de transport en commun) et/ou 2 ans d’expérience en gestion des opérations et du 
personnel 

§ Très bonne connaissance du français et anglais parlé et écrit (bilingue)  
§ Connaissance et habileté dans la suite Microsoft Office et avec différents systèmes technologiques 
§ Faire preuve d’un bon esprit d’analyse et d’une vision du futuriste du service 
§ Avoir le sens des responsabilités et faire preuve de disponibilité  
§ Faire preuve de leadership  
§ Avoir une capacité décisionnelle  
§ Avoir un grand sens de l’organisation et d’autonomie 
§ Être disponible sur appel à toute heure pour gérer les urgences, conseiller le personnel et à gérer les 

imprévus. 
§ Toutes autres tâches assignées pour le bon fonctionnement des opérations. 
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CONDITIONS 
§ Poste temps plein 40 heures semaines 
§ Excellents avantages sociaux 
§ Date prévue d’entrée en fonction : dès que possible 

 
ÉCHELON DE RÉMUNÉRATION 

§ Phase 1 : 28$ / heure (Salaire annuel 58,240$) 
§ Phase 2 : 30.50$ / heure (Salaire annuel 63,440$) 
§ Phase 3 : 33$ / heure (Salaire annuel 68,640$) 
§ Phase 4 : 35.50$ / heure (Salaire annuel 73,840$) 
§ Phase 5 : 37.50$ / heure (Salaire annuel 78,000$) 
§ Phase 6 : 39.42$ / heure (Salarie annuel 82,000$) 
§ Directeur des opérations FlexGo : Salaire annuel de $84,000 

 
À propos de la CSRNO : La CSRNO est un organisme œuvrant principalement dans le domaine de la planification du 
territoire, de la gestion écologique des matières résiduelles, du développement économique et communautaire. Elle 
réalise également des projets liés à l’environnement, au transport régional, aux changements climatiques, aux 
mesures d’urgence et à la géomatique. 
Vision : Une voix régionale plus forte, une communauté inclusive en action, qui répond aux besoins de la région et 
de ses communautés. 
Mission : Ensemble, construire une région prospère, durable et inclusive. 
 

Date limite pour postuler : 9 janvier 2026 à 12 h 00 
 

Adresser votre lettre de présentation, curriculum vitae et toute information pertinente à : 
 

Isabelle Doucette 
Gestionnaire des ressources humaines 

 
Par courriel : i.doucette@csrno.ca 

 
Par la poste : Commission de services régionaux Nord-Ouest 

36 rue Court, bureau 102 
Edmundston, NB E3V 1S3 

 
Nous tenons à remercier tous(tes) les candidats(es) de leur intérêt pour le poste. Seules les personnes 
sélectionnées seront convoquées pour une entrevue. 
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