
 
 

 

OFFRE D’EMPLOI  
Poste : Représentant service à la clientèle 

Concours 2026-Tran021 
Permanent, temps plein 
Poste situé à Bathurst 

Égalité d’accès à l’emploi 
 
La nouvelle division FlexGo, présentement en expansion à Bathurst et gérée par la Commission de services 
régionaux Nord-Ouest (CSRNO), est à la recherche d’un conducteur expérimenté et motivé pour rejoindre 
son équipe dynamique dans le secteur du transport collectif. 
 
Nous recherchons des candidats avec des compétences précises, un service à la clientèle exceptionnelle 
et des aptitudes interpersonnelles. La capacité à travailler de manière autonome tout en collaborant 
efficacement avec l’équipe est essentielle, être en mesure de travailler dans un environnement 
opérationnelle très rapide et dynamique est clé.  
 
Description sommaire du poste 
Le représentant au service à la clientèle est responsable de répondre aux demandes des clients, de 
résoudre efficacement leurs problèmes et d’offrir une expérience positive à chaque interaction. Il agit 
comme premier point de contact et contribue directement à la satisfaction de la clientèle.  
 
Tâches et responsabilités 

§ Répondre aux demandes des clients par téléphone, courriel ou en personne 
§ Fournir des informations précises sur les produits, service, politiques et procédure de 

l’entreprise 
§ Veiller à la bonne tenue de la caisse et au respect des procédure d’encaissement (gestion des 

paiements, balancement de la caisse, préparation de dépôts) 
§ Identifier, analyser et résoudre les problèmes ou plainte des clients de manière 

professionnelle 
§ Documenter les interactions et mettre à jour les dossier clients dans le système de gestions 
§ Escalader les problèmes complexe aux services appropriés lorsque nécessaire 
§ Effectuer des suivis pour s’assurer que les demandes ont été traitées efficacement 
§ Promouvoir les produits et service pertinents lorsque l’occasion de présente 
§ Participer à l’amélioration des processus internes en suggérant des solutions 
§ Respecter les normes de qualité, les délais et les objectifs de performance établis 

 
Compétences et habiletés nécessaires 

§ Diplôme d’étude de secondaire 
§ Expérience en service à la clientèle 
§ Connaissance et habileté dans la suite Microsoft Office et avec différents systèmes 

technologiques 
§ Capacité à apprendre rapidement de nouveaux systèmes informatiques 
§ Excellentes aptitudes en communication orale et écrite dans les (2) langues officielles 
§ Sens de l’écoute et empathie 



 
 

 

§ Bonne capacité à gérer le stress et à travailler dans un environnement dynamique 
§ Esprit d’équipe et attitude positive 
§ Capacité à résoudre des problèmes et à prendre des décisions pertinentes. 

 
 

Conditions 
§ Poste Temps Plein - 40 heures / semaines 
§ Horaire sur 5 jours du lundi au vendredi 
§ 5 jours par année (non-transférable) 
§ Programme d’assurances collectives et épargne retraite 
§ Date prévue d’entrée en fonction : Le plus vite possible  

 
À propos de la CSRNO : La CSRNO est un organisme œuvrant principalement dans le domaine de la 
planification du territoire, de la gestion écologique des matières résiduelles, du développement 
économique et communautaire. Elle réalise également des projets liés à l’environnement, au transport 
régional, aux changements climatiques, aux mesures d’urgence et à la géomatique. 
Vision : Une voix régionale plus forte, une communauté inclusive en action, qui répond aux besoins de la 
région et de ses communautés.  
Mission : Ensemble, construire une région prospère, durable et inclusive. 
 

Date limite pour postuler 24 octobre 2026 à 15h00  
 

Adresser votre le+re de présenta0on, curriculum vitae et toute informa0on per0nente à :  
 

Mme Isabelle Douce:e 
 Directrice des ressources humaines 
 Par courriel : i.douce+e@csrno.ca 

 Par la poste : Commission de services régionaux Nord-Ouest 
 36 rue Court, bureau 102 
 Edmundston, NB E3V 1S3 

 
Nous tenons à remercier tous(tes) les candidats(es) de leur intérêt pour le poste. Seules les personnes 

sélec0onnées seront convoquées pour une entrevue. 


